Ficha 2608395

Curso Corto complementario, Atencion y servicio al cliente

Anuncio en plataforma territorium
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KARIME MEJIA ARANA
fecha de inicio: 2 sequndos Antes - fecha de vigencia® 20 de Agesto del 2022

Asunto: Bienvenida Aprendiz

Brenvenidos al mundo del servicio.

La atencién al cliente se centra en la resolucion de problemas, el manejo de quejas y el soporte técnico. El servicio al
cliente, por su parte, €5 un conjunto de practicas e interacciones a lo largo del ciclo de ventas, cuyo objetivo es
asegurar que se cumplan las necesidades y expectativas del consumidor.
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Evidencia plataforma Territorium

@ () Whatsapp % @D TheVerve- Bitt= X S¢ senasofiaplus.ec X Infarme_Apoyo_For % @ Territorium || AT X %§ Sistema de Bibli % G servicioyatenc X vectoratencion X+ = ®
&« (¢} Q 8 =2 httpsy/senaterritoria.la/perfilphp?id=24500133 B v gz B

—
KARIME MEJIA ARANA "
— Rorendiz
fecha de inicio: 1 segundos Antes
_ Asunto: EVIDENCIA

De los siguientes videos logre analizar todos los aspectos que juegan a la hora de atender un cliente, ya sea fisico,

actituinal. presenetacion personal, y demas factores que usted logre Considerar. como claves en la atencion al publico.

En un documento escriba todos los aspectos. que usted puede analizar de los primeros conceptos: Afencion vrs Servicio.

Administrador LMS REalizando un pararelo entre ambos. «
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Ficha 2608395

Curso Corto complementario, Atencion y servicio al cliente

Pantallazos del sistema de Biblioteca.
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Pantallazo de evidencias

S senasofiaplus.edu.co/sofia/stal X @ Territorium || ATENCION Y SER\ X @ Territorium || ATENCION Y SER\ 3 @ Territorium x + - ps
« > C O B = https/fsenateritorioa/perfilphplid=24500133 B % =

CLIENTE. (2608395) = Evidencias
P13410561 CO2608395 R76

C€9125 N . N B N
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Nota® Crea las evidencias desde el muro, eligiendo la pestafia de Evidencias en el area de publicaciones_ Vista
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Ficha 2608395

Curso Corto complementario, Atencion y servicio al cliente

Envio material de apoyo por medio de wasap ya que la comunidad cuenta con baja sefial de
conectividad. Algunos aprendices, tienen dificultades con manejar tecnologias de la informacién.
Asi mismo los aprendices-empresarios solicitaron de manera puntual, realizar las evidencias en la
sesion de clase. Pues su tiempo es limitado por los compromisos laborales que tienen en sus
empresas.
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Envio lectura relacionada con las nuevas tendencias del servicio turistico,

desde el sector de alimentos y bebidas. 10:50 2. m. &/
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Pantallazo Diagramador
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Diagramar Horario Instructor p1708/22 p2/08/22 pa/08/22 pa708/22 05/08/22 loe/08/22
00:00 - 10:00: Disponible [00:00 - 23:59: Disponible [00:00 - 23:55: Disponible  [00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible  (00:00 - 23:59: Disponible
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No se presenta, juicios evaluativos debido a que el curso apenas esta iniciando, llevamos 1 clase.




